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Cos’è IWA/HWG

IWA/HWG è un’Associazione professionale no profit riconosciuta leader 
mondiale nella fornitura dei principi e delle certificazioni di formazione per i 
professionisti della Rete Internet;  è presente in 100 paesi, con 130 sedi ufficiali 
in rappresentanza di più di 165.000 associati.

La sua missione
•Fornire programmi formativi di qualità
•Fornire agli associati supporto e collaborazione a livello regionale, nazionale e 
internazionale, noncè un marchio di affiliazione riconosciuto a livello mondiale
•Promuovere i principi universali di etica e di pratica professionale per tutti i 
professionisti della Rete Internet
•Fornire supporto per la definizione e lo studio di normative nei Paesi in cui è 
presente



  

Cos’è IWA/HWG

Network:
http://www.iwa.it - http://www.webaccessibile.org -http://www.itlists.org

Contatti:
http://www.iwa.it - http://educational.iwa.it - http://edizioni.iwa.it
comunicazione@iwa.it

Partecipazioni e Attività

http://www.iwa.it/
http://www.webaccessibile.org/
http://www.itlists.org/
http://www.itlists.org/
http://www.iwa.it/
http://educational.iwa.it/
http://edizioni.iwa.it/
mailto:omunicazione@iwa.it
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Accessibilità
e

Dislessia
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Accessibilità e Dislessia
due tematiche che hanno entrambe bisogno 

di comunicazione e sensibilizzazione

Che cosa sono?
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DISLESSIA
Che cos'è

Come si
manifesta

1) difficoltà nella letto/scrittura;
2) problemi di orientamento nello spazio
    e nel tempo;
3) problemi con informazioni in sequenza;

3 - 5 % della popolazione (forse molto di più)Chi colpisce

Disturbo dell'apprendimento
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DISLESSIA
Come si cura

Come si 
interviene

Strumenti riabilitativi
Strumenti dispensativi

Strumenti compensativi

Non è una malattia, non si cura.
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DISLESSIA Strumenti compensativi

CD ROM
DVD
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internet

DISLESSIA Strumenti compensativi

Come ?
I dislessici accedono a 
internet, ma
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internet

DISLESSIA Strumenti compensativi

SCREEN
READER

SINTESI
VOCALE

Lettura
Normale

La maggior parte dei
dislessici accede al web
senza strumenti 
compensativi
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L'accessibilità, in informatica, è la capacità 
di un dispositivo, di un servizio o di una 
risorsa d'essere fruibile con facilità da una 
qualsiasi categoria d'utente.

Wikipedia

ACCESSIBILITÀ
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ACCESSIBILITÀ
Come si progetta un sito web accessibile?

XHTML CSS

W3C - WCAG1.0
Legge Stanca

Progettare in modo 
accessibile non 
significa pensare 
alle singole 
specificità degli 
utenti ma 
progettare in modo 
universale.
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Non servono indicazioni 
particolari per i dislessici, ma 
alcuni accorgimenti possono 
rendere il web più utilizzabile.

Cerchiamo di capire meglio i problemi dei dislessici 
con un esempio
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DISLESSIA

Questo è un quaderno di una bambina di 4° elementare
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DISLESSIA

Notare questa CS 
come può 
diventare un 
simbolo senza 
riferimenti e senza 
forme precise
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DISLESSIA
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DISLESSIA
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DISLESSIA
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DISLESSIA
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DISLESSIA
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DISLESSIA

Due parole chiave per facilitare i dislessici?

1. TEMPO
2. SEMPLICITÀ
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Criticità

Layout
struttura delle pagine

Comportamenti

Contenuti
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Criticità Layout

Il layout di questo sito può sembrare 
semplice e ben strutturato ma in realtà 
è ricco di molte strutture spesso 
ripetute che potevano essere ricondotte 
a pochi elementi di base



  

1

1

2
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4
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In sole 6 sezioni questo sito 
poteva essere più facile da 
consultare
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Criticità Layout
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Google è l'esempio di semplicità per eccellenza anche se 
bisogna dire che i pochi elementi del codice di Google 
non sono conformi agli standard internazionali
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Criticità Layout

Larghezza delle colonne

I dislessici possono avere difficoltà a leggere 
lunghe righe di testo pertanto, quando possibile, 
utilizzare layout di tipo fluido, cioè con larghezza 
delle colonne che si adatta automaticamente allo 
schermo.
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Criticità Layout

Numero delle colonne
Limitare al massimo il numero delle colonne. 
I nuovi approcci che utilizzano soltanto 2 colonne 
sono da considerarsi una soluzione ottimale. 
Evitare in ogni caso colonne spezzate, innestate, 
o sfalsate, che spesso creano confusione senza 
apportare utilità.
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Definizione: 1280x1024

Questo è il sito 
dell'Associazione Italiana 
Dislessia, non è un 
campione di accessibilità 
ma il layout fluido 
permette all'utente di 
scegliere la larghezza 
delle colonne
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Definizione:
800x600

Anche a 
definizioni più 
basse il layout è 
sempre 
accettabile
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Criticità Layout

Caratteri ridimensionabili

Utilizzare le dimensioni dei font in em o in 
percentuale in modo che i testi siano 
ridimensionabili. 
In questo modo gli utenti possono decidere 
autonomamente la grandezza ottimale.
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Definizione:
800x600
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Definizione:
800x600
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Criticità Layout

Allineamento del testo

Evitare di presentare i testi nella forma giustificata, cioè 
allineata sia a destra che a sinistra. Provoca una 
spaziatura non omogenea tra caratteri e parole che può 
disorientare i dislessici. 
Preferire un allineamento a sinistra, come è usuale 
nelle lingue occidentali.
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Criticità Layout

Altri accorgimenti:
1. usare correttamente i tag di marcatura (h1, h2, p ...);
2. utilizzare correttamente la punteggiatura;
3. utilizzare colori di sfondo neutri e che permettano            
    un adeguato contrasto con i contenuti;
4. non utilizzare sfondi con trame, disegni o immagini         
    che possano confondersi con il testo;
5. Non utilizzare musiche di sottofondo, oppure                   
    permetterne una agevole disattivazione.
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Criticità Comportamenti

Alcuni comportamenti dei siti 
internet possono provocare 
disorientamento e perdita del focus 
visivo in utenti dislessici.
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Criticità Comportamenti

Finestre popup
e

link in nuove finestre

La pratica dei link in nuove finestre del browser provoca un 
disorientamento dell'utente a causa dello spostamento del focus visivo.
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Criticità Comportamenti

Pagine temporizzate

Non si può essere certi che nei tempi che stabilisce il 
programmatore gli utenti abbiano la possibilità di 
comprendere il contenuto proposto dalla pagina web
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Non si può essere 
certi che l'utente 
entro i 15 secondi 
sia stato in grado 
di comprendere il 
contenuto della 
pagina
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Criticità Contenuti

I contenuti devono essere
chiari e semplici

La Slide che segue è il paragone fra una disposizione di 
legge sull'accessibilità italiana e la corrispettiva legge 
statunitense. Neanche la legge sull'accessibilità usa un 
linguaggio chiaro e semplice.
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Pages shall be designed to avoid causing the screen to flicker 
with a frequency greater than 2 Hz and lower than 55 Hz.

Criticità Contenuti

Evitare oggetti e scritte lampeggianti o in movimento le cui 
frequenze di intermittenza possano provocare disturbi da 
epilessia fotosensibile o disturbi della concentrazione, ovvero 
possano causare il malfunzionamento delle tecnologie assistive 
utilizzate; qualora esigenze informative richiedano comunque il 
loro utilizzo, avvertire l’utente del possibile rischio prima di 
presentarli e predisporre metodi che consentano di evitare tali 
elementi.

si

no
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Entro 15 secondi sarai 
automaticamente indirizzato 
alla homepage di questo sito 
perché la pagina che hai 
richiesto non è più disponibile.

La pagina che hai richiesto non 
è più disponibile.
 Torna alla pagina precedente
 Torna alla homepage
 (altro)

La stessa pagina 
del sito della 
Nokia con un 
contenuto più 
accessibile
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Criticità Contenuti

Non realizzare pagine accessibili separate con 
contenuti pensati appositamente per utenti con 
abilità diverse.

Sono l'anticamera del dimenticatoio
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Criticità LayoutLa Vodafone ha creato una 
sezione del sito denominata 
accessibile



  

Questa è la versione accessibile, ma è un esempio di 
pratica errata perché in questa sezione non ci sono le 
funzionalità tipiche di quella “normale”, come per 
esempio la ricarica dei telefoni
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TEMPO

STANDARD

FORMAZIONE
WCAG1.0

LEGGE STANCA
SESSION508

DISLESSIA

LAYOUT

FINESTRE
CARATTERI

CONTENUTISEMPLICITÀ
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Operatività:

1. Consapevolezza dei prerequisiti

2. Spostamento del problema
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Operatività: Consapevolezza dei prerequisiti

WEB MASTER
ESPERTI

WEB MASTER
MENO ESPERTI E

AUTORI IN GENERALE

1.Formazione
2.Utilizzo di tool di sviluppo
   appropriati

Spostamento del problema
Utilizzo di CMS
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Operatività: Spostamento del problema
UTILIZZO DEI CMS

Web content managemet system accessibili

Prerequisiti
conoscenza del CMS 
media conoscenza di layout 
XHTML - CSS

abilità negli aggiornamenti del 
software

conoscenza delle strutture
per la formattazione dei contenuti

Realizzare siti web 
potenzialmente accessibili

Avere un sistema di 
controllo del sito internet 
potenzialmente accessibile

Cosa permettono
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Operatività: Spostamento del problema
Esperienza di percorso professionale

Utilizzo di 
CMS

fornito da terzi

Sviluppo di
CMS

proprietario

Sviluppo di CMS
di tipo SOA

Service-Oriented Architecture
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Operatività: Spostamento del problema
Esperienza di percorso professionale

Autore contenuti
o

tecnici web

SMARTCONTROL
Service-Oriented Architecture

www.smartcontrol.it

- installazione
- aggiornamenti
- mantenimento

Spostamento
delle problematiche
verso maggiori professionalità



  SMAU 2007  e-Academy   •   17 OTTOBRE 2007  

Operatività: Spostamento del problema

I dislessici non sono solo fruitori del web, ma partecipano
come tutti gli altri soggetti alla sua costruzione.

SPOSTAMENTO
DEL PROBLEMA
verso maggiori professionalità = SEMPLICITÀ
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GRAZIE PER L'ATTENZIONE

Fabrizio Caccavello
Project manager Akebia

fabrizio.caccavello@akebia.it


